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FIZICKO/PRAVNO LICE:

ADRESA:

LK/ID BROJ

BROJ TELEFONA

MJESTO:

u daljem tekstu pretplatnik

zakljugili su slijededi:

UGOVOR

Broj: o pruzanju usluga pristupa internetu putem kablovske mreze
KG-1 d.o.o. iz Gorazda za fizicka/pravna lica

Predmet ugovora:

Clan 1.

Predmet ugovora je usluga ostvarenja veze TCP/IP protokolom na kablovsku Internet mrezu.
KG-1 pretplatniku garantuje da ¢e navedena usluga biti isporu¢ena na nacin i pod uslovima
odredenim u ovom Ugovoru i pripadajuéim prilozima ovog Ugovora.

Clan 2.

Uslov pruzanja usluga iz Clana 1. Ugovora je da pretplatnik, kao pravno lice -fizicko lice
( domacinstvo) veé koristi usluge komunikacijskog i distribucionog sistema KG-1 (kablovske
televizije) i da o toj usluzi posjeduje vazeéi Ugovor sa KG-1, te da svoje postojece pretplatnicke
obaveze uredno izmiruje (usluge kablovske televizije).

Clan 3.
KG-1 se obavezuje pretplatniku pruzati uslugu pristupa kablovskom internetu putem

infrastrukture kablovske mreze.

KG-1 nije obavezna da interveniSe na opremi pretplatnika koja nije definisana ovim Ugovorom.




KG-1 ne odgovara za sigurnost i tacnost podataka i drugih informacija sa Interneta koje su
dostupne pretplatniku.

Clan 4.

Prilog ovog Ugovora sadrzi informacije o vlasni$tvu nad opremom instalisanom kod pretplatnika
za pristup kablovskom internetu.

Clan 5.

Kablovski modem, napojni adapter za modem, te prikljuéni kabl UTP (RJ 45) do pretplatnicke
opreme za internet (PC) ostaju vlasnistvo i osnovno sredstvo KG-1 na lokaciji korisnika usluge
pretplatnika. Ista oprema mora ostati kompaktna cjelina na mjestu pretplatnika. Zabranjuje se
bilo kakvo rasklapanje i priklju€ivanje opreme na trec¢i uredaj koji mogu dovesti do ostecenja
iste. Ako se ustanovi da je izvrSena neka od gore navedenih radnji pretplatnik direktno implicira
obaveze iz Clana 13. ovog Ugovora.

Clan 6.

KG-1 se obavezuje da ¢e izvesti sve aktivnosti koje su neophodne za otklanjanje greske u
najkracem moguéem vremenu, a najkasnije 7 radnih dana.

KG-1 ne odgovara za kvalitet usluge u slu¢aju viSe sile (elementarne nepogode i sl.), odnosno u
slu€aju dogadaja koje nadlezni sud priznaje kao viSu silu. Takoder, KG-1 nije odgovorna za
nepravilnosti u radu usluge koje nastanu kao rezultat neispravnosti instalacija koje nisu u
vlasnistvu ili direktnoj nadleznosti KG-1 (telefonske instalacije, strujne i sl. instalacije).

Clan 7.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e izmirivati svoje platezne obaveze iz Ugovora u roku od 10 dana
od dana ispostavljanja racuna od strane KG-1. Ako pretplatnik u navedenom roku ne izmiri
obaveze pla¢anja usluga, KG-1 zadrzava pravo iskljuéenja pretplatnika. Pri tome se
podrazumijeva plac¢anje usluge distribucije kablovske televizije i kablovskog interneta prema
Ugovoru i vazec¢em cjenovniku usluga.

Clan 8.
Pretplatnik se obavezuje da ¢ée vezu upotrebljavati na nacin koji ne¢e ugrozavati djelovanje
kablovske internet mreze KG-1 ili drugih dostupnih internet mreza. Pretplatnik se obavezuje da
nece zloupotrebljavati usluge koje su predmet ovog Ugovora i da nece izvoditi djelovanja koja bi
mogla biti u suprotnosti sa pravnim propisima BiH, medunarodnim standardom, kodeksima i
preporukama o kojima je obavijesten od strane KG-1, te prema pravilima prihvatljivog koristenja.
Pretplatnik se takoder obavezuje da nece izvoditi slijedeca djelovanja:
= slanje elektronske poste koja bi mogla prouzrokovati prizuzbe primaoca elektronske
poste,
= slanje velike koli¢ine nepozeljne ili netrazene elektronske poste na pojedinacne e-mail
adrese (mailbomb),
= pokusaje (uspjesne ili bezuspje$ne) pridobijanja pristupa na bilo koji korisni€ki racun ili
bilo koji racunar koji ne pripada doti€nom korisniku (spoofing),
= upotrebu ili poku$aj upotrebe usluga KG-1 mreze bilo kome ko bi na bilo koji nacin i uz
koristenje bilo kakve opreme namjeravao izbjeci placanje koristenja tih usluga,
= pridobijanje ili poku$aj pridobijanja nedozvoljenog (neovlastenog) pristupa, miijenjanja
odnosno unistavanja bilo koje informacije drugih korisnika usluag na bilo koji nacin,



= svjesno djelovanje u bilo kakvim okolnostima koje mogu prouzrokovati prestanak rada
usluga bilo kojeg korisnika KG-1 usluga (denial of service', npr. napad uskladenim
brojem zahtjeva 'SYN attacck’),

= slanje nepozeljnih oglasnika, poruka na pojedinane e-mail adrese (spam),

= koriStenje usluga na takav nacin kojim se vrSe vazeci zakonski propisi ili na nacin kojim
se pomaze nezakonitim radnjama, posebno (ali ne iskljucivo) na podrucju pornografije i
autorskih prava.

Clan 9.

KG-1 utvrduje cijenu mjeseéne pretplate za usluge iz Clana 3. prema karakteristikama i
uslovima odabranog paketa usluga specificiranog u Prilogu. U cijenu je uraCunat porez na
dodatu vrijednost (PDV). Mjese¢na naknada se pocinje obraCunavati od trenutka obostranog
potpisivanja Ugovora, a dalje svaki mjesec dana koristenja.

Clan 10.
Mjesec€na pretplata se uplaéuje prema odabranom paketu usluga.

Clan 11.

KG-1 ne odgovara ni za jednu Stetu nastalu usljed koristenja usluga internet mreze (kao $to su
npr. virusi i sl.). KG-1 ne odgovra za posredne posljedi¢ne Stete usljed njegove nemogucnosti
osiguravanja iz ovog Ugovora.

Clan 12.
Pretplatnik je duzan da u slu€aju grmljavine iskljuci prikljuéni adapter iz uti¢nice 220 V i RF
koaksijalni kabl iz modema.

Clan 13.

Pretplatnik snosi materijalnu odgovornost za opremu koja je u vlasnistvu KG-1 u slucaju
otudenja, unistenja ili fizickog ostecenija iz bilo kog razloga. U slu¢aju djelovanja vise sile koaj je
pravnim putem od strane nadleznog suda definisana kao viSa sila (grmljavina, elementarne
nepogode i sl.) te strujnog udara iz napojne mreze koja moze ostetiti opremu, pretplatnik je
duzan d anadoknadi Stetu KG-1 ako se ustanovi da je ista oSteéena zbog nekog od gore
navedenih razloga. Maksimalno vrijeme nadoknade Stete je 30 dana.

Clan 14.
Pretplatnik je duzan da u slugaju dogadaja koji proisti¢u iz Clana 13. Ugovora obavijesti KG-1
najkasnije 3 dana od istog.

Clan 15.

PretplatniCki odnos se zasniva potpisivanjem ugovora, a medusobna prava i obaveze iz
pretplatniCkog odnosa stupaju na snagu u trenutku priklju¢enja pretplatnika na mrezu KG-1 od
kada ovaj Ugovor proizvodi pravno dejstvo za ugovorne strane.

Datum stupanja na snagu Ugovora je poslednji datum kad je Ugovor potpisan.

Na odnose koji nosu regulisani ovim Ugovorom primjenjuju se odredbe preuzetog zakona o
obligacionim odnosima.



Clan 16.

Ugovorni odnos prestaje uruenjem pisanog dopisa o raskidu Ugovora. Otkazni rok 1 (jedan)
mjesec po prijemu dopisa o raskidu Ugovora i vaZi za obje ugovorne strane.

Pretplatnik mora prije isteka otkaznog roka izmiriti sve svoje obaveze prema KG-1.

Pretplatnik ima pravo raskinuti Ugovor uz pismeno obrazlozenje sa otkaznim rokom 15 dana.

KG-1 zadrzava pravo jenostranog i trenutnog raskida Ugovora ukoliko dode do kr$enja odredbi
Clana 6i 7. ovog Ugovora.

Clan 17.

U slu€aju raskida Ugovora pretplatnik je duZzan omoguditi struénom licu KG-1 da izvrSii
demontazu opreme koja mu je po Ugovoru instalirana.

Ugovor se smatra raskinutim danom demontaze opreme.

Clan 18.

Sve okolnosti nepredvidene od strane ugovornih strana na koje ugovorne strane nisu mogle
uticati, a koje mogu djelimi¢no ili u potpunsoti sprijeciti izvrSenje ovog Ugovora se smatra viSom
silom, i u tom slu€aju period izvrSenja Ugovora se produzava za vrijeme trajanja dejstva viSe
sile. Ako djelovanje vise sile onemogucdi bilo koju stranu da u cjelosti izvrSava Ugovor u trajanju
od 2 (dva) mjeseca, druga ugovorna strana ima pravo raskida Ugovora, uz obavezu izmirenja
medusobno stvorenog dugovanja.

U slucaju raskida Ugovora zbog vise sile, Ugovor se reducira na vec izvrSene obaveze, a razlike
se rjeSavaju sporazumno.

Clan 19.
Na ovaj ugovor se primjenjuju Opsti uslovi poslovanja KG1 kao i OpSti uslovi pruZzanja Internet
usluga KG1 , koji su dostupni na nasoj web stranici www.kg1.ba “.

Clan 20.
Mijesto zaklju€ivanja Ugovora je Gorazde.

Clan 21.

Usluga servisa interneta podrazumjeva , preko modemske konekcije ,djeljeni uvid raspodjele
Internet resursa , Ciji kvalitet slabi sa povecanjem broja istovremenih konekcija.

S tim u vezi , minimalna brzina predstavlja 50 % kapaciteta od brzine koja je predvidena
Internet paketima , odredenim u korisni¢kom ugovoru.

KG1 u okviru svoje Internet usluge nudi korisnicima mogucénost koriStenja e-mail adresa koje
nece ovisiti od bilo kojeg drugog paketa usluga za koje je saCinjen Ugovor izmedu KG1 i
Korisnika . Kapacitet Inboxa e-mail adrese je 200 MB.

Clan 22.
Medusobna komunikacija ugovornih strana je vaZzeca ukoliko se odvija u pisanoj formi.

Clan 23.
KG-1 i pretplatnik se obavezuju da ¢e sve tehniCeke karakteristike povezivanja tretirati kao
diskrecioni podatak.


http://www.kg1.ba/

Isto vaZi i za sve podatke do kojih bi KG-1, odnosno pretplatnik dosli slu¢ajno, usljed prirode
povezivanja mreza i prenosa podataka preko mreza.

Clan 24.

Ugovorne strane su saglasne da ¢ée sve eventualne sporove koji bi nastali u vezi sa izvrSenjem
ovog Ugovora rjeSavati ukonstruktivnom duhu medusobne saradnje i dobre volje.

U slu€aju da se strane ne mogu na ovaj nacin sporazumijeti, za sporove je nadlezan Opd¢inski
sud u Gorazdu.

Clan 25.

Ovom Ugovoru se prilaZe Prilog.

Navedeni Prilog je sastavni dio ovog Ugovora.
Ovaj ugovor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme.

Clan 26.

Sve promjene i dopune Ugovora su pravno valjane ako su sklopliene u pisanom obliku i
potpisane od obje ugovorne strane.

Clan 27.

Ovaj Ugovor i prilozi sastavljeni su u 2 (dva) primjerka od kojih svaki ima pravnu vaznost
originala.

Svaka ugovorna strana zadrzava po 1 (jedan) primjerak Ugovora.

Gorazde,

Za KG-1 d.o.o. Gorazde Pretplatnik



